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At the present moment we are more fond of the ingenuity than
the qualities. Butl without losing the imgenuity we could,
in places, still have the qualities iof we really wanted them.

(Pye 1968)



Summary and Abstract

Titel: Plug-in: Small Scale Design process

Language: Swedish
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This degree project is a realization of a strategy for collaboration
between an industrial designer and employed workmen of a producing
company. The collaboration aims to engage everyone involved in the
co-authorship of a products design and manufacturing history. The
realization has taken place in an open dialogue where the designer no
longer owns the design process by himself.

The project has been carried out in cooperation with the company
Iris Hantverk. The company is owned by the Swedish body for visually
impaired and has their main production facility in Stockholm. Through
interventions and workshops together with the visually impaired
workmen a plug-in* has been developed that transforms traditional
vegetable brushes into shoe brushes. The result is a small scale design
and production process where products emerge through exchange of
knowledge and dexterity between designer and workmen.

www.fredrik-olsson.com/plugin
www.hdk.gu.se

* To describe the approach in my degree project I use the term for what in computing is
called a plug-in. Plug-ins are additions that generate switching possibilities or other
unforeseen activities that can be used on demand. A plug-in is developed by a third
party that is permitted to use the available resources within a system to create its own
additions. Through supporting plug-ins that can live in parallel with existing systems a
more flexible and dynamic manufacturing process of products can take place.
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Sammanfattning

Detta examensarbete dr ett genomforande av en strategi for samarbete
mellan en industridesigner och anstillda arbetare i ett producerande
foretag. Samarbetet syftar till att engagera alla inblandade genom ett
delat upphovsmanskap i produktens design och tillverkningshistoria.
Det har genomforts i en 6ppen dialog diar designern inte lingre ensam
ager beslutsfattandet.

Genomforandet har skett i samarbete med Iris Hantverk. Foretaget
ags av Synskadades stiftelse och har sin huvudproduktionsanlaggning i
Enskede strax utanfor Stockholm. Genom interventioner och workshops
med foretagets synskadade hantverksmin har en plug-in** utvecklats
som omvandlar traditionella rotfruktborstar till skoborstar. Resultatet
ar en design och produktionsprocess i liten skala dar produkter tillkom-
mer genom kunskaps och fardighetsutbyte mellan designer och hant-
verksmaén.

Forord

Jag skulle vilja tacka alla inblandade pa Iris Hantverk. Ni har betytt allt
for detta projekt.

Jag skulle dven vilja rikta tack till dem som handlett, stéttat, hjalpt mig
och inspirerat mig i mitt arbete: Friedrike, Alfredo, Ake, Negassi, Margot
Barolo, butikspersonalen pa Iris Hantverks butik pa Kungsgatan,
Kulturhantverkarna, Ratrika, Oskar Lundgren + praktikant, Folkform,
Otto Von Busch, Henning Eklund, Fredrik Mattson, vinner och familj.

For att beskriva forhallningssittet i mitt examensprojekt vill jag anvinda mig av vad man
inom datorvirlden kallar plug-in. Plug-ins ar tilligg som skapar omstillningsmojligheter
eller andra oférutsedda aktiviteter som kan anvindas pa begéiran. En plug-in utvecklas
av en tredje part som tillats mojlighet att utnyttja de tillgingliga systemresurserna for
egna tillagg. Genom att det finns system som tillater plug-ins som kan leva parallellt med
befintliga system Okas flexibiliteten i tillverkningen av produkter.
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INTRODUKTION

Detta projekt utforskar ett alternativt forhallningssitt till designprocessen
och designeryrket. Detta forhallningssétt dr delvis inspirerat av den
ideologi och etik som fanns i den tidiga datorhackerkulturen och

som nu sprids bland grasrotterna inom mode, hantverk och designom-
radena. Forhallningssiittet kan tolkas som en Kkritik mot radande design-
processer men ocksa som ett utvecklingssteg framat inom modern
industriproduktion.

Skillnaden mellan den nya designerrollen och den gamla kan liknas
vid skillnaden mellan en systemutvecklare och en hacker. En hacker ser
pa programmering som ett hantverk diar koden ar ett forum for kreativa
utsviavningar och férnyelse medan en systemutvecklare foljer en rak linje
mot ett forutbestamt resultat.

Projektet utforskar en strategi for produktutveckling som bygger pa
detta alternativa forhallningssitt. Syftet med strategin ar att utveckla
foretaget giallande arbetsmetoder, produktdesign och produktionspro-
cesser. Genom samarbete mellan en industridesigner och anstillda
arbetare i ett producerande foretag kan en mer hantverksmannamaéssig
designprocess genomforas.

Plug-in ar vad jag kallar en tillagd genomforandekod som kan skapa nya
oforutsagda tjanster och funktioner inom ett féretag. Genom att under
projektets gang forfoga dver delar av ett foretags resurser har jag som
designer i samarbete med foretaget kunnat utveckla och testkora en forsta
version av en plug-in.

Definition av hantverksman

I denna rapport anvinds begreppet hantverksman (workman) istéllet for
hantverkare (craftsman). Detta kan te sig konstigt da kvinnor dominerar
mycket av dagens hantverk. Svaret finns att fa i boken "The Nature and
Art of Workmanship” skriven av David Pye 1968. Da denna rapport i stort
delar Pyes uppfattningar och resonemang har jag valt att anvinda mig av
hans terminologi.

Pye anser det vara svart att dra en grians for en tydlig definition kring
var hantverk overgar till att bli helt vanlig produktion. Da vissa anser
hantverk vara en obetydande hobbyverksamhet utford i ett skjul pa lands-
bygden och andra anser det vara utférandet av en avgdorande kulturell
komponent for var civilisation viljer Pye att istéllet diskutera hantverks-
mannaskap. Hantverksmannaskapet innefattar alla typer av tekniker och
apparatur, dir resultatets kvalitéer inte dr forutbestamda, utan bygger pa
omdome, handlag och omsorg. (Pye 1968)



BAKGRUND

Industriproduktionens genomslag och kritiker

Mitten av 1800-talet utgjorde vindpunkten da traditionella hantverks-
kunskaper fick ge vika for nya industriella tillverkningstekniker. 1846
avskaffades hantverkarnas skravisende, 1844 grundades Konstfack,

1848 grundades HDK som da kallades Slojdforeningens skola, och 1851
holls varlds-utstallningen ”"Great Exhibition of the Work of Industry of all
Nations” i London. Detta var tiden da den moderna storskaliga industriella
produktionen av artefakter tog 6ver.

Industrialiseringens genomslag ledde till motreaktioner och radsla att
forlora dktheten och hantverkskunskaperna i det traditionella hantverket.
For att nimna nagra exempel; Arts & Crafts-rorelsen (A&C) med sin
storhetstid 1880-1910, efterkrigstidens uppblommande av hantverksut-
bildningar som majliggjordes av G.I-Bill i USA 1944, grona-vagen-rorelsen
under 1970-talet och vid millennieskiftet rorelsen av storféretagskritiker
som beskrivs i Naomi Kleins bok No Logo. Dessa har spelat stor roll fér
designens och hantverkets utveckling i modern tid.

Hantverkets risktagande kontra den maskinella
produktionens forutsigbarhet

Hantverk fungerar pa andra premisser an industriproduktion. En stor
skillnad &r att risktagandet i produktionsprocessen okar vid manuellt
arbete. En hantverksman observerar och korrigerar tillverkningen till
skillnad fran en maskinoperator som genom métbara operationer betjinar
ett givet resultat.

David Pye beskriver i sin bok "The Nature and Art of Workmanship”
att den maskinella produktionen ar en konst i att folja det man redan vet.
Hantverksmannaskapet ar diremot en yrkesskicklighet som innebar risk-
tagande. Denna enkla skillnad gor att varje hantverksprodukt som skapas
far ett unikt varde.

"In the workmanship of certainty the result of every operation during production has
been predetermined and is outside the control of the operative once production starts.

In the workmanship of risk the result of every operation during production is deter-
mined by the workman as he works and this outcome depends wholly or largely on his
care, judgement and dexterity”. (Pye 1968:s24)

En god industriprodukt bedoms efter en repeterbar precision och en god
hantverksprodukt efter hantverkarnas skicklighet att hantera risker i
utforda tillverkningsmoment. Skillnaden kan verka marginell men sett
over en langre tid dr skicklighet nagot som inspirerar mer an vad monoton
repetition gor. Detta ar en av anledningarna till att hantverkskulturen
agerar langsammare i sin striavan efter nyheter an den kultur som produ-
centerna for den maskinella industrin representerar.
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Manga varumirken som marknadsfor sig genom hantverkskvalitet
anvinder sig av denna argumentation. Ett exempel pa detta ar finska litala
som havdar kvalitet och hantverksskicklighet som en langvarig strategi
for att 6ka livslingden pa sina produkter. Genom att delvis anvinda
produktionsmoment som innebir risker och bedémningar av skickliga
hantverkare skapas produkter som bittre kan sta emot snabba kortvariga
trendomstillningar i samhéillet.

Mer radikala var A&C som foresprakade ett modernt hantverk som
motsatte sig den maskinella industriproduktionen. De utopiska experi-
ment som genomfordes skapade produkter av hogt hantverksvirde men
ocksa hogt forsaljningspris. Det var produkter som endast samhéllets 6vre
skick hade rad att ta del av och fick diarfor endast genomslag i ett exklu-
sivt marknadssegment. Det rader dock meningsskiljaktigheter kring om
detta verkligen var tanken da rorelsens eget beskrivna intentioner ar bade
motsigelsefulla och svartolkade.

Tillverkningsindustrin i stort hade ett svalt intresse for A&C. Produ-
centerna hivdade att det manuella hantverket bade var ineffektivt
och strivade mot de forandringar och nyheter som skapade vilstand i
samhallet. Utvecklingen fortsatte mot produktionsprocesser som i ideala
fall var repetitiva och métbara in i minsta detalj.

En viktig skillnad mellan skravisendets hantverkare och A&Cs form-
givare var att skravisendets hantverkare till storsta del var av ligre
borgarklass och A&Cs formgivare till storsta del var akademiker fran en
ovre medelklass. Det dr mojligt att det var A&Cs avstandstagande till det
traditionella hantverkets eklektiska och historiska stilar som gav dem
deras exkluderande pragel. William Morris som var en av rorelsens forgr-
undsfigurer erkédnde sjilv i slutet av sin karridr att det han framst lyckats
lamna efter sig var miniatyrbocker for rika (Clark 2009:548).

Symbios mellan hantverk och industridesign

En idag vixande trend ar hybrider mellan modern industriproduktion och
traditionellt hantverk. Dagens klimat for smaskalig produktion blir béttre
genom nya billigare marknadsforingskanaler och storindustriernas tkade
intresse for smaskaliga underleverantorer som kan leverera mindre serier
med exklusiva kvaliteter.

Detta paverkar de delar av virlden som inte genomgatt samma industri-
aliseringsprocess som vastvirlden. De industridesigner som idag arbetar
med hybrider mellan industri och hantverk blir linken mellan det smaska-
liga hantverksmannaskapet och den globala industrin. Hella Jongerius och
Sephen Burks ir tva exempel pa designers som kopplar samman globala
multinationella féretag sisom Nike, Ikea och designinriktade butiker i
vastvarlden med hantverksmin i tredje virlden.

Dessa samarbetsprojekt kapslar in virdet av det smaskaliga hantverket
och later det fa del av designstjiarnornas stora mediala utrymme. Detta
ar dock en halkig vag rent marknadsforingsmaissigt i efterdyningarna av
Naomi Kleins bok No Logo (Klein 2000). Genom att driva dessa projekt i
samarbete med bistandsorganisationer sigs de verka mot de tveksamma
produktionsférhallanden globala industriféretag kritiseras for att
medverka till.



Do It Yourself — Hantverk pa grasrotsniva

Utanfor storforetagens kontroll vixer pa griasrotsniva en gor-det-sjalv-
kultur. Detta sker framforallt bland den yngre generationen som genom
utbildningar, bloggar, tv-program och tidskrifter skapar nya former fér
kunskapsutbyte och nya marknadsforutsittningar. Denna utveckling
kommer fortsitta och 6ka hantverksmannaskapets samhillsstatus.

Hacktivism

Begreppet hacktivism myntades av Jason Sack 1995 och beskriver
sjalvstandiga datornatverksuppkopplade strategier som till storre del
foljer en anarkistisk tradition. Otto Von Busch gor i sin avhandling
"Fashion-able: Hacktivism and engaged fashion design” ett brott mot
denna definition. I linje med Eric Raymonds atskillnad mellan en hacker,
en person som bygger upp och en cracker, en person som bryter ner anser
Von Busch att cracktivism ar en mer passande term for att beskriva de
aktiviteter som traditionellt associerats med hacktivism.

Von Buschs nya definition av hacktivism beskriver konstruktiva aktiv-
iteter av aktivister, konstnirer och designer som foljer vad vissa beskriver
som den idealistiska och naiva etiken hos datorvarldens tidiga hackers.
Den samtida hackern letar inte efter sitt att bryta isar faststallda struk-
turer utan bygger istillet pa med nya vil fungerande av hackern skapade
strukturer som i manga fall kan ersitta eller fungera parallellt med de
gamla.

"The hack is breaking into the flows on the channels. Not blocking the flow, nor
choking the power. Instead reconnecting the highways, redirecting energies.” (Von
Busch 2006)

Hacking handlar om att bryta sig in fléden men utan att vara i vigen eller
strypa deras framfart. Istéllet dirigeras flodena om genom justeringar
och modifikationer. Hacking i praktiken skapar en foranderlig struktur
som kan sluta i olika resultat. Det bygger pa ett samarbete bade inom och
utanfor hackerkulturen.

Jamfor vi ett hackingprojekt sisom Dale Sko Hack med ett A&C projekt
blir skillnaden att Dale Sko Hack inte aktivt vill bryta ner det gamla
systemet utan istillet justerar det befintliga med 4dndrade tekniker och nya
tillagda samarbetsformer. (Von Busch 2006)

Plug-ins

For att beskriva forhallningssittet i mitt examensprojekt vill jag anvinda
mig av vad man inom datorvirlden kallar plug-in. Plug-in ar tilligg som
skapar omstallningsmajligheter eller andra oférutsedda aktiviteter

som kan anvindas pa begiran. En plug-in utvecklas av en tredje part
som tillats mojlighet att utnyttja de tillgingliga systemresurserna for
egna tillagg. Genom att det finns system som tillater plug-ins som kan
leva parallellt med befintliga system 6kas flexibiliteten i tillverkning av
produkter. En plug-in fungerar utan att stora eller férindra vardsystemet.
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Om Iris Hantverk

Iris Hantverk dr ett 6ver 100 ar gammalt foretag som dgs av Synska-
dades stiftelse och har en produktion som till stora delar 4r anpassad for
synskadade. Foretaget har tva produktionsanliggningar, en i Enskede
strax utanfor Stockholm och en mindre i Malmo, samt tva egna butiker i
centrala Stockholm. Ett flertal aterférséljare finns i och utanfoér Sverige.
Iris Hantverk vill verka for affars- som samhéllsnytta genom att erbjuda
meningsfulla och stimulerande arbetstillfdllen for synskadade.

Butik och malgrupp

Personalen har ett omvixlande arbete som omfattar savil lagerhantering
som kassa och skyltning. Butikens sortiment appellerar till medelalders
kvinnor med god ekonomi. Som exempel kan nimnas att Kerstin Dellerts
medverkan i Stjarnorna pa slottet gav synliga forsaljningsframgangar av
torrborstar.

Produkter som riktat sig mot turism har férsiljningsméssigt minskat
till forman for produkter som riktar sig mot kvalitets- och miljomed-
vetenhet. Butikspersonalen dr angeldgen om att ha god kundkontakt for
att fa kundernas fortroende. Genom en kontinuerlig dialog for att uppfylla
kundernas 6nskemal anpassas produktsortimentet. En dag i veckan finns
en hantverksman i butiken for att pa plats tillverka borstar. Darigenom ges
kunderna maojlighet att battre forsta hantverkets virden och en upplevelse
av delaktighet.

Forindring i sma steg

Mina idéer gillande tillvigagangssittet for att skapa en plug-in for Iris
hantverk himtar inspiration fran vad Von Busch rubricerar som "small
change protocols”. Idén bygger pa att starta smatt och 6verviga var en
forandring gor nytta. Forandring sker genom sma improviserade interven-
tioner i en riktning som siktar mot att mangfaldigas. Pa detta sitt kan till
synes blygsamma forandringar vaxa till storre synergier. (Von Busch 2008)

De sma stegen mot forandring har varit ledsagande bade avseende
designprocess och vad min plug-in kan utféra. Jag som designer har en
delad roll i denna process. Dels rollen som personen som sétter kulan i
rullning men ocksa den rent administrativa rollen i att vigleda kommuni-
kationen och sammanlinkningen mellan de inblandade.

De sma stegen framat sker i en dialog mellan designer, hantverksmén
och andra interna och externa aktérer som deltar. Processen tillats darfor
att vara dynamisk och delvis frigjord fran forutbestamd konstnérlig
kontroll. Det kontrollerande regelverk som finns kring detta specifika fall
ar examensprojektets tidsram samt grundregeln att nyfunna insikter och
kunskaper hos de inblandade prioriteras.



Forutsittningar for sma
interventioner och workshops

Mina workshops har striavat efter att addera oforvintade aktiviteter till
monotonin i hantverksminnens arbete samt att lata sinnligheten spela
en storre roll i det gemensamma design- och tillverkningsarbetet.

Med sinnlighet menas designprocessens mojlighet att dra nytta av de
synskadades fokusering pa kinsel och ljud. Detta fokus kan forstirka
upplevelsen i anvindandet av slutprodukten. Som exempel kan nimnas
klippning av borst i olika nivaer som bade har audiell och taktil betydelse
for borstens egenskaper.

Av Iris Hantverks sortiment ar storsta delen formgivet av externa
designer med avtal som begriansar foretagets frihet att modifiera dessa
for forsialjning utan godkannande av designer. For att undvika upphovs-
rittstvister begransades jag fran Iris Hantverks lednings sida att endast
anvanda mig av de produkter Iris Hantverk sjilva dgde rittigheterna till.

De "fria” produkterna som hantverksméannen vid tillfallet for mina
forsta besok tillverkade i Stockholm var bankborstar, rotfruktborstar och
nagelborstar i oljad bjork. Dessa blev darfor utgangspunkt for arbetet.

En annan forutsittning for att kunna skapa vilriktade interventioner
var mina insikter inom borstbinding. Det forsta kunskapsutbytet skedde
genom att jag blev instruerad i handlaget for att binda bankborstar i brunt
tagel utifran ett fardigborrat borstamne. Arbetet att binda denna borste
bestod av tre olika moment som kravde ett gott handlag. Utformning och
avslutning av bindbana, tagelmiangd i forhallande till Zzmnets halstorlek
samt klippning.

Att sjalv kunna hantera teknikerna var en stor tillfredstéllelse. D4 min
forsta helt eget bundna borste var fardig mirkte jag att jag befann mig i
ett lyckorus. Jag hade fatt insikter i hantverket och kunskaper jag kunde
anvianda for nésta steg i min process, att utifran nyvunna hantverkskun-
skaper utveckla hantverksméinnens designkunskaper.

Sma interventioner

Interventionen syftade till att bryta mot det monotona och repetitiva i
hantverksminnens nuvarande arbetsmoment. Tva av hantverksménnen
gavs darfor uppgiften att med utgangspunkt fran en rotfruktborste bryta
mot de moment jag tidigare lart mig att utfora.

Min roll i denna intervention var att fa hantverksméinnen att i praktiskt
arbete visa vilka forhinder som kunde uppsta eller mgjligheter som kunde
astadkommas. Uppgiften accepterades men hantverksminnen stéllde sig
till en borjan fragande till vilket konkret produktforslag jag forsokte na.
Efter ett tag kopte de dock resonemanget att det inte var en produkt jag
var ute efter utan en okad forstaelse designer och hantverksmin emellan.

13



Nytt verktyg for att forhindra textiltrad
fran att repas upp.

Intervention av bindbana.

Klippning med nytillverkad kil.
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I fortlopande process fungerade samarbetet vil genom utbyte av
insikter mellan oss. Resultatet av interventionen blev ett tiotal olika
kombinationer av bindvégar, tagelblandningar och klippningar.

Interventionen ledde till ett antal insikter gillande begransningar och
mojligheter for en utokad repertoar av tekniker. Den forsta interven-
tionen foljdes av en diskussion for att tydliggora att de skissmodeller som
uppstatt foljde uppstillda designintentioner.

En intressant aspekt i denna intervention var den individuella skill-
naden i hantverksmannaskap hos de inblandade. Denna skillnad gillde
inte bara det rent estetiska uttrycket utan dven i problemldsningen. Ett
exempel pa detta var att 16sa problemet med en for tjock textiltrad for
dmnets hal genom antingen handborrmaskin eller skapande av en metall-
ogla som hindrade traden fran att repas upp.

Sinnlighet

I ett tidigare exempel nimndes att klippningen av borst i olika nivaer
skapar audiell och taktil betydelse for borstens egenskaper. Olika borst
och variation i lingd, klippning och borstrader i bredd adderar till
borstens audiella och taktila kvaliteter. Bedomningen av dessa kvaliteter
skedde tillsammans med en av Iris Hantverks mer musikaliska hant-
verksmain.

En annan sinnlig kvalitet som har testats ar ytbehandling av &mnen fér
rotfruktborstar dér linoljebehandling paverkade bade ytkvalitet och gav
en svag doft speciell for tekniken.

Nya tekniker

Forutom delade insikter blev under min férsta intervention ett antal tidi-
gare outnyttjade resurser uppenbara; det tidigare nimnda staltradsverk-
tyget, kedjestygnsstickning av olikfargade textilsnéren och en kartongjigg
anvind i kombination med ett passerkort for att klippa borst i vinkel.
Dessa nya resurser paverkade den gemensamma designprocessen.

Transformation

Med utgangspunkt i skapade tekniker samt en diskussion gillande de rent
funktionella egenskaperna i olika typer av naturmaterial sisom svinborst
och tagel utférdes en workshop i syfte att byta funktionen pa en rotfrukt-
borste. Denna workshop visade att amnet for rotfruktborsten var val
lampat att anvanda for att tillverka skoborstar i olika varianter.

Nya kopplingar

Iris Hantverk saknar for tillfiallet bade egen verkstad for prototypfram-
tagning samt en fast leverantér av amnesbehandling. Ytbehandling av
amnen utférdes i egna lokalerna genom oljning och vaxning. Nagon
partner for annan typ av ytbehandling var vid tillfillet for detta projekt
annu inte faststalld.



Ytkvalitet ar av storsta estetiska vikt for alla typer av artefakter vi
omger oss med. Ifall vi tinker oss att alla farger i dagsljus hade samma
ytkvalitet s hade de skramt oss; upplevelsen av farg dr nimligen till stor
del beroende av kvaliten pa de ytor den appliceras pa eller naturen plac-
erat den. Ingenting visuellt eller taktilt gar att uppleva utan en yta och en
artefakts ytas kvalitet har alltid sitt ursprung i hantverksmannaskap.
(Pye 1968:s58)

Da ytbehandling av rotfruktsborstimnena, fransett oljning och vaxning,
inte fanns att tillga inom Iris Hantverk knots kontakt med kulturhant-
verkarna som ar experter pa hantverksmissiga behandlingstekniker och
da framforallt linoljefarg. Linoljefiarg ar fornyelsebar och stimmer darfor
vil 6verens med Iris Hantverks kunders dkade intresse for hallbarhet.
En annan egenskap for linoljebehandling dr den tidigare nimnda svaga
doften som utgor ett passande designelement i en inriktning mot sinn-
lighet. Kulturhantverkarna bidrog med mojligheten att experimentera med
olika naturpigment for att fa fram firgnyanser som harmonierade med
amne och borst.

En koppling som redan fanns inom Iris Hantverk dr underleverantdren
Ratrika som vid tillfallet tog fram prototyper for foretaget pa linnedukar.
Iris nuvarande utbud av putsdukar fér skor 4r av en massproducerad
modell och saknar de hantverksmannamaéssiga moment vi strivat efter
i utférda transformationer. Darfor sag vi det som en god idé att testa en
av Ratrikas gamla strumpstickmaskiner for att skapa en kombination av
putsduk och pase. Prototyper har tagits fram i savél lin som bomull.

Taktil kommunikation

Vissa behidrskar blindskrift framférallt bland de yngre hantverksminnen.
Tillsammans utformade vi en 16sning for hur designskisser kunde kommu-
niceras till blinda via taktila bilder och blindskrift. Resultatet blev en
instruktion pa tre sidor som forklarar de olika varianterna av rotfrukt-
borsttransformationer.

Etablering av plug-in-tankesittet

Inom Iris Hantverk biar VD ansvaret for att etablera samarbetet mellan
foretaget och externa designer. For att kunna inféra en plug-in-process
inom Iris Hantverk ar darfér samarbetet med ledningen av stor vikt.

I Iris Hantverks fall har ledningen en god overblick 6ver verksamheten,
en personlig kontakt och dialog med hantverksméinnen och erfarenhet
fran tidigare samarbeten med externa designer. Mina forutsittningar att
kunna beskriva mitt arbete for ledningen har darfor i fallet Iris Hantverk
varit goda.

Virkning for icke-seende.

En av hantverksméannen anvinde sina
virkningar till verktygshallare.

Pigmenttester hos kulturhantverkarna.
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IDENTIFIERAT
PROBLEM

Problemformulering

Min hypotes ar att en okad mojlighet for Iris Hantverk att battre utnyttja
potentialen hos hantverksméannen, nir foretaget formger nya produkter,
kan ge designmaissigt lyckade 16sningar och kinslomaissiga tilliggsviarden
till produkterna.

Min I6sning kan utvirderas mot vad jag definierat som foretagets
nuvarande behovssituation. Denna innefattar att kunna erbjuda produkter
for sina kunder med Okat intresse for hallbara konsumtionsalternativ samt
att ta ett socialt ansvar genom att erbjuda meningsfulla och stimulerande
arbeten till synskadade och utveckla deras hantverksmannaskap. For att
en plug-in process i nuldget skall vara gynnsam for Iris hantverk bor den
inriktas mot hantverksmannamaissighet och hallbarhet.

For att min plug-in skall fungera far den inte stora eller forandra vird-
systemet. Detta kan testas genom en skarp tillverkningsprocess som
bygger om amnen fran rotfruktborstar till tre typer av skoborstar.

Syfte och malsittning

Syftet ar att involvera Iris Hantverks synskadade hantverksmén i
foretagets kreativa processer att utveckla sitt produktsortiment. Ett
exempel pa en sddan process ir de utforda samarbeten som tidigare
beskrivits. Genom dessa processer kan delade insikter och kunskaper
mellan designer, hantverkare och ledning uppsta.

Min malséttning har varit att genomfora demonstration av en plug-in
process utformad for Iris Hantverk. Demonstrationen ar en skarp produk-
tionsprocess som bygger om dzmnen fran rotfruktborstar till tre typer
av skoborstar. Demonstrationen har for avsikt att gynna Iris Hantverks
profilering mot hantverksmannaméissighet och hallbarhet
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RESULTAT

Min forsta version av Plug-in for Iris Hantverk testades den 6 april 2009.
Under testet har nya borstar tillkommit genom omstéillningar i 1l6pande
produktionsprocess som fungerar utan att stora eller foriandra till-
verkningen av foretagets nuvarande produktsortiment. Nedan foljer en
beskrivning av de produktionsmomenten fran rotfruktborstimne till
fardig skoborste som tillimpats pa en serie av 60 stycken borstar.

Amnesbehandling

Hos kulturhantverkarna penselstroks borstimnet med tre skikt linolje-
farg. Fargen blandades med naturpigment for att skapa en mork och en
ljus variant. Darefter behandlades dmnena med linoljevax for att skapa
glans.

Da bade borstiamnena i bjork samt linoljefirgen ar levande material
uppstar liv och svaga variation i ytor som genom gott handlag fortfarande
har en len kénsla bade taktilt och visuellt. En tredjedel av borstimnena
hade behandlats med endast vax pa Iris Hantverks egen anléiggning vilket
mojliggjort en tredje variant av rotfruktborstamne.



plugn =

Arbetsinstruktioner

Taktila arbetsinstruktioner har skapats for det alternativa sittet att binda
rotfruktborstar. Instruktionen ar anpassad for att vara applicerbar pa alla
varianter av A&mnen. De linoljeinfirgade varianterna binds i tagel och de
som endast dr vaxade i svinborst (Chunkin). Instruktionerna ir tryckta i
svallfarg av Iris Hantverks eget tryckeri i Fagersta.

Aven da de taktila illustrationerna kan anviindas som skissverktyg har
framtagandet av dessa arbetsinstruktioner frimst en dokumenterande
funktion. Muntlig kommunikation och skissmodellbygge har varit det
priméira sittet att kommunicera designer och hantverksmén emellan.

Taktila instruktioner har skapats for
att kunna kommunicera designidéer
till icke seende hantverksmdn.
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Start av dragbana

I forsta momentet viljer hantverksmannen en staltrad med 0,40 mm
diameter. En 6gla skapas for dragbanans férsta borstknippe. Borsten
binds sedan moturs pa traditionellt manér. Att bevara den ursprungliga
dragbanan fran rotfruktborsten kan tyckas vara ett brott mot grundregeln
att nya insikter prioriteras. Det traditionella uttryck som rotfruktborstens
ursprungliga dragbana hade var dock viktigare att bevara.

Borstmaterial

De tre varianterna av imne matchas med tre olika kombinationer av mate-
rial. Ljust &mne innebar ljust tagel som grund och en pastrykardel i morkt
tagel. Morkt 4mne innebar det motsatta och Amnet som endast ar vaxat
binds i ljus svinborst som grund och svart svinborst for pastrykardelen.

Svinborstet har en vattenavstotande formaga och behaller spansten
bittre vid tvattning an tagel. Detta gor den mer lampad for skovax dn tagel
som ar det traditionella skoborstmaterialet. Bade tagel och svinborst ar
bade visuellt och taktilt mycket attraktiva naturmaterial.



Materialvaxling

De framre fem halen pa borsten far funktionen av en pastrykare. For att
markera denna forandring vaxlar hantverksmannen farg pa material,
morkt blir ljust. Fargbytet har sin historia i den forsta interventionen och
markerar ett brott som bidrar till att ge skoborsten ett grafiskt uttryck.

Avslutning av dragbana

Nar dragbanan avslutas bryts staltraden och fors in mellan det sist och
nist sist dragna halet. Detta moment blottar den sista konstruktions-
aspekten av hur borst och dmne halls ihop. Pa de flesta massindustritill-
verkade borstar limmas borsten fast. Dragbanans avslut innebér ocksa det
sista helt handutférda momentet i denna process.
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Klippning

Det sista momentet som borsten gar igenom ar klippning i klippmaskinen.
En jigg tillverkad av spillbitar fran en spanplatta och en fér indamalet
bojd metallplatta har ersatt kartongbitarna och passerkortet fran tidigare
utforda workshops. Den snedklippta borstformen som tillkommit under
tidigare utforda ljud- och kinselexperiment forstirker dven skoborstens
grafiska uttryck. Kombinerat med vixlingen mellan svart och vitt befinner
sig den modifierade borsten bade i funktion och stil i grianslandet mellan
mode och bruksféremal.

Sammanfattning resultat

Genom utformningen av en forsta version av plug-in har jag skapat en icke
monoton l6sning kring en modifiering av en rotfruktborste. Kansloméis-
siga tilliggsviarden har tillforts genom moment som kriaver handlag och
skicklighet. Formen hyllar den traditionella handbundna rotfruktborsten
men star pa egna ben rent stilmissigt. Produkten tar dven tillvara de
blinda hantverksminnens fokus pa horsel och kinsel.

Den gamla brukskvaliteten i att skrubba potatis transformeras till att
underhalla sina skor. Detta ar en produkt som hér hemma i hallen, i vis-
kan under resan, i handviaskan eller jackfickan pa vig till festen. Borsten
ligger vid anvindning fortfarande bra i handen men avger nu nya ljud.
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DISKUSSION

Pye gor giarna liknelsen mellan hantverksmannaskap och musikalitet.
Samma lat kan av en musiker spelas ett odndligt antal ganger och varje
gang blir framforandet unikt. Det 4r omojligt for en icke musikalisk person
att imitera musikalitet. Att kunna uppleva musik liksom hantverksman-
naskap handlar inte endast om laten utan hur den framfors.

En reflektion ar att Pye ar 1968, ett symboliskt ar for storforetagskri-
tiska roster, skriver en bok som kritiserar Ruskin och A&C idéer kring
hantverk som alternativ till industriproduktion. Pye beskriver handar-
betets kvaliteter i samma termer som de nyanser en musiker skapar men
ocksa att vi behover massproduktion som utfér onyanserat och repetitivt
arbete. Det finns dock inte nagon motsittning i att vi inte skulle kunna
premiera bada i de miljoer vi lever i.

"If the appearance of the environment matters a little to us all, as to some of us it
matters overwhelmingly, then it seems reasonable to suppose it may be good for us
to import into unnatural environment we have made some quality of unmonotonous
unexpectedness that our race was born to live with.” (Pye 1968:530)

Min plug-in handlar om ett férhallningssétt som kan vara anviandbart i
manga olika typer av verksamheter som vill 6ka sin flexibilitet och lyfta
fram, testa eller experimentera med oférutsedda mojligheter.

Taktiken att 1ata designprocessen ske i en 16pande produktionspro-
cess foder tankar kring kopierings- och remixkultur. Uttryck som oftast
bygger pa att skapa nya verk utifran en stark karlek for det ursprungliga
verket. Jag valde att arbeta med Iris Hantverk for att jag tilltalades av
verksamheten och min ambition har varit att lyfta fram positiva aspekter i
foretaget. Mina borstar kan ses som hyllning till bade hallbara hantverks-
kvaliteter och experimenterande verksamheter.

Berittelser for forindring

Iris Hantverk later redan idag delar av produktionen mota kunderna i
butiken. Detta 6kar samhorigheten mellan kund och producent. Darmed
byggs forutsattningar for att skapa en stark berittelse kring foretaget och
dess produktframstiallning. Med en samhorighet mellan kund och produ-
cent okar forutsittningarna for att kundens behov skall bli battre till-
fredstallda och foretagets mojligheter battre utnyttjade. Mitt projekt har
bidragit till denna beréttelse.

For att ett forhallningssitt skall kunna spridas ar det helt nodvandigt
att visa konkret pa vad forhallningssittet kan leda till. I mitt arbete har
de blinda hantverksminnen som engagerades i ett samverkansprojekt
gillande borstars design fatt demonstrera hur en plug-in konkret kan
fungera. Projektet har synliggjort stora kunskapstillgangar i foretaget och
varit produktivt i aspekten att nya produkter har skapat. Jag hoppas att de



anstringningar som gjorts skall ha lett till att samtliga inblandade kanner
sig starkta i sina formagor.

Enligt essin 'After Counterculture’ skriven av ekonomen Karl Palmas
kan man dra en skiljelinje mellan den gamla tidens taktik for att na
forindring, den sa kallade 1968-rorelsen med den nya tidens taktik,
1999-rorelsen. 1968-rorelsen vill dekonstruera; stoppa industrialiserin-
gens motor, kliva av och bygga om. 1999-rorelsen ar lika intresserad av att
bygga natverk som mojliggor rekonstruktion; omprogrammering, omstruk-
turering, justering och modifiering. (Von Busch & Palmas, 2006)

Min allra forsta inspirationskilla var just datorvirldens smatt anarkis-
tiska angrepp pa det etablerade. Jag har dock utfort projektet som ett
utforskande for att skapa anvindbara verktyg for industriproduktion och
inte kritisk aktivism. Mina verktyg syftar till att bygga pa industrin med
designmaéssigt lyckade l6sningar och kinslomissiga tillaggsvarden. Det
ar tankbart att dessa effekter finns inbyggda i processen genom att tillata
uttryck for kinsla, engagemang och passion.

Ett gott hantverksmannaskap och en lyckad designprocess kommer da
kunskaperna finns pa plats och samverkan lyckas. Jag menar liksom Pye
att ett kontrakt inte kan tvinga fram gott hantverksmannaskap, det kan
daremot kirlek och passion for sitt yrke. (Pye 1968:s23)

Ansvarstagande

En produkts design ar ritningen pa papper och hantverksmannaskapet &ar
oversattningen fran ritning till fardig produkt. Da en produkt misslyckas i
oversattningen ar det inte n6dviandigtvis hantverksmannaskapet som kan
beskyllas, &ven om detta ar en vanlig uppfattning. Det ar enligt Pye enbart
och endast i ett hantverksmannaskap av den risktagande sorten och inte
av den forutbestimda sorten hantverksmannens ansvar for produktens
hallbarhet 6verstiger designerns. (Pye 1968)

Jamfor vi designprocessen att skapa mina plug-in skoborstar med att
skapa en design for skoborstar pa papper och skicka till en tillverkare blir
diskussionen kring ansvar tydligare. En produkts tillkortakommanden
sker ofta i Oversattningen fran fardig designidé till fardigtillverkad
produkt. Om tillverkarens hantverksmin noggrannt forsoker folja design-
erns instruktioner hamnar ansvaret for produktens ode till storsta delen
pa designern. Ifall tillverkarens hantverksméan daremot viljer att ta sig
friheter i anpassning av designen, for att undvika risker i tillverknings-
forfarandet, okar tillverkarens ansvar och resultatet blir Aindrade design-
intentioner. I ett samverkansarbete 6kar hantverksmannens formaga att
battre kunna beddoma vilka hantverksmannainitiativ som férhojer eller
sanker slutproduktens virde, exempelvis 0kat risktagande. Detta gynnar
bade designprocess och tillverkningsforfarande. For att fortsitta Pyes
liknelse med hantverksmannen som musiker kan man likna designer vid
en dirigent. Som jag ser det bor en dirigent vara delaktig i orkesterns fram-
forande av musikstycket.
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Reflektion kring egen process

Projektet har utvecklat min forméaga att se och testa mojligheter inom
smala faststillda ramverk och vaga utmana genom sma interventioner.
Detta har lart mig hur effektivt praktiskt samarbete kan vara for att ro
iland en designprocess. De insikter och kunskapsférdjupning detta projekt
har i smatt gett mig stunder av glidje sasom min forsta eget bundna borste
eller personliga moten med hantverksmén och foretagsledning. Skulle jag
utse den viktigaste lardomen i detta projekt handlar det om métet mellan
kunskaper och fiardigheter. Att jag som designer och Iris Hantverks blinda
hantverksmin kan ga ur projektet med vissheten att tillvaratagande av
unika formagor skapar produkter av virde.
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Tillagg

DVD "Plug-in”. Film som dokumenterar transformationen pa Iris Hantverk

fran rotfruktborste till skoborste.
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Klippning: Fredrik Olsson
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